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Uvod

Socialni sité (Social networking ¢i Social network service) jsou sluzby poskytované na
internetu, kde mohou jednotlivi uzivatelé mezi sebou sdilet data. Mezi obecné principy socialnich siti
patfi naptiklad mozZnost vytvareni uZivatelskych profilli, interakce mezi uZivateli (zpravy, e-maily,
diskuze) a dalsi.

Analyza socialni sité je metoda, kterd je pouZivana ke zkoumani socidlnich vztahl mezi
urcitou skupinou objektl. Pro znazornéni vztahl se pouzivd forma grafu (sité). Objekty jsou
znazornény uzly, vztahy mezi objekty jsou zndzornény hranami mezi uzly.

Pouzita data
K analyze jsem vyuzil data z vlastniho diskusniho féra (Obrazek 1), které se nachazi na
internetové adrese http://www.mynameisearl.cz/forum/. Jedna se o vlastni férum, jehozZ databazové

schéma ¢astecné vychdazi z projektu miniBB (mini bulletin board).
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Obrazek 1: Analyzované diskusni forum

Data jsou vypocitana z informaci ziskanych z MySQL databdze a uloZeny ve formatu XLS, ktery
je vhodny pro dalsi praci v programu NetMiner (http://www.netminer.com/)[3]. Tento software je

urcen pro analyzu socialnich siti.

Pfedmétem analyzy budou uZivatelé féra, ktefi vzajemné diskutovali ve stejnych tématech.
Ziskana data jsou uvedena v prehledné formé v pfiloze. V Priloze A je tabulka, ve které jsou zaznaceny
hodnoty, které udavaji, v kolika tématech se do diskuze zapojili 2 konkrétni uzivatelé. Tabulka v
Priloze B naopak ukazuje celkové pocty prispévkl jednotlivych uZivateld.


http://www.mynameisearl.cz/forum/
http://www.netminer.com/

Analyza

Na nasledujicim obrazku (Obrazek 2) je k vidéni dvourozmérna vizualizace mé socidlni sité.
Uzly predstavuji uZivatele féra (jedna se o vybér dvaceti uZivatel( od téch nejaktivnéjsich az po méné
aktivni). Hrany mezi uzly naznacuiji, Zze dva dané uzly (uZivatelé) se zapojili do stejné diskuze. Velikost
uzl(l pak graficky znazornuje, kolik ma jednotlivy uZivatel prispévka ve féru. Modre oznacené uzly
predstavuji uZivatele starajici se o férum (spravci). Jednotlivé vztahy v socidlni siti se daji dale
zkoumat a vyvozovat urcité vysledky.
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Obrazek 2: Vizualizace socialni sité




Centralita uzlia

V ramci teorie grafll a sitové analyzy existuji rdzné zplsoby urceni centrality vrcholu v grafu.
Centralita uzlu urcuje, jak je uzel v ramci sité dileZity. Mezi hlavni centrality patfi centralita mérena
stupném uzlu (Degree centrality), centralita mérena blizkosti polohy ve stfedu (Closeness centrality)
i centralita mérena stredovou mezipolohou (Betwenness centrality) [2].

Centralita mérena stupném uzlu (Degree centrality)
Stupefi uzlu udavéa pocet pfimych vazeb k dal$im uzldm. Cim vétsi stupefi uzel ma, tim ma
vétsi pocet pfimych vazeb na ostatni uzly.

UzZivatel Stupen
BugHer0 1,00
Jasper 1,00
Black cloud 0,95
shadow.wizard 1,00
Moff 1,00
mopak 0,89
Grep 0,63
PigNick 0,89
pultario 1,00
parallaxis 0,74
Blacky 0,79
Biggy 0,89
H5Q 0,79
Unique 1,00
kds 0,89
duxmealux 1,00
Pikkart 0,74
KZL303 0,79
hanix 1,00
theSiNNeR 0,47

Tabulka 1: Degree centrality

Z Tabulky 1 vyplyva, Ze uZivatelé s loginy BugHer0, Jasper, Moff a nékolik dalSich maji stupen
uzlu 1 (jedna se o vektor, pocet pfimych vazeb na uzly je v mém pripadé 19), coZz znamena, ze maji
pfimé vazby na vSechny ostatni uzly, tj. zapojili se v ramci konkrétniho tématu do diskuze se viemi
ostatnimi uzivateli. Naopak uzZivatel theSiNNeR ma nejmensi stupen 0.47, coZ znamend, Ze ma
nejméné primych vazeb na dalsi uzly.



Centralita mérena blizkosti polohy ve stiredu (Closeness centrality)

Blizkost uzlu ndm déava informaci o dosaZzeni ostatnich uzl( (nemusi byt pfima vazba jako u
stupné). Matematicky lze blizkost vypocitat souctem minimalnich vzddlenosti ke vSem ostatnim
uzldm. Nejvétsi blizkost ma uzel, ze kterého se Ize dostat do vSech ostatnich uzlG.

Uzivatel Blizkost
BugHer0 1,00
Jasper 1,00
Black cloud 0,95
shadow.wizard 1,00
Moff 1,00
mopak 0,90
Grep 0,73
PigNick 0,90
pultario 1,00
parallaxis 0,79
Blacky 0,83
Biggy 0,90
H5Q 0,83
Unique 1,00
kds 0,90
duxmealux 1,00
Pikkart 0,79
KZL303 0,83
hanix 1,00
theSiNNeR 0,66

Tabulka 2: Closeness centrality

Z Tabulky 2 vyplyva, Ze uZivatelé s loginy BugHer0, Jasper, Moff a nékolik dalSich maji nejvétsi
stupen uzlu 1 (jednd se o vektor). Vysoky stupen blizkosti udava, Zze uzel je snadno pfistupny pres
ostatni uzly v siti a mlZe se snadno zapojit do nové diskuze s uzivatelem, se kterym zatim
nediskutoval v rdmci jednoho tématu.




Centralita mérena stredovou mezipolohou (Betwenness centrality)

Stfedova mezipoloha pro dany uzel urcuje, kolik cest mezi dvojicemi ostatnich uzl( prochazi
pravé danym uzlem. Stfedovd mezipoloha uzlu je nejvétsi, pokud cesty mezi vSemi dvojicemi
ostatnich uzl( vidy budou prochazet danym uzlem.

UzZivatel Mezipoloha
BugHerO 0,013372
Jasper 0,013372
Black cloud 0,006712
shadow.wizard 0,013372
Moff 0,013372
mopak 0,004734
Grep 0,000000
PigNick 0,008390
pultario 0,013372
parallaxis 0,000365
Blacky 0,000783
Biggy 0,005814
H5Q 0,001872
Unique 0,013372
kds 0,003557
duxmealux 0,013372
Pikkart 0,000365
KZL303 0,000783
hanix 0,013372
theSiNNeR 0,000000

Tabulka 3: Betwenness centrality

Nejvétsi stredovou mezipolohu maji uzivatelé napftiklad BugHerO nebo Jasper. UZivatelé s
vysokou mezipolohou maji dobré informace o déni na féru. Nejmensi stfedovou mezipolohu ma Grep
a theSiNNeR, konkrétné se rovna 0, coZz znamena, Ze pres tyto uzly neprochazeji zadné cesty spojujici
libovolné jiné dva uzly.




Centralita mérena komunitou (Community centrality)
Tato centralita ciselné definuje, jak moc jsou dané uzly (uZivatelé) soucasti komunity.
Podrobné je princip této centrality popsan v ¢lanku [1].
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Tabulka 4: Community centrality Obrazek 3: Community centrality — grafické znazornéni

Nejmensi centralitu mérenou komunitou maji uzivatelé BugHer0, Jasper a nékolik dalSich.
Tito uZivatelé jsou soucasti nejvétsi komunity. NejvétsSi ma naopak theSiNNeR, ktery moc neni
soucdsti komunity. Graficky jsou tyto vysledky vyjadfeny na Obrazku 3. Jednotlivi uZivatelé vidy patfi
do komunity definovanym danym mezikruzim.

Zaveér

Vysledkem této analyzy socialni sité je soubor méreni nad danou siti. Z téchto méreni
vyplyvaji dllezité informace o uzlech v siti, tj. o uzivatelich ve féru. Neni prekvapenim, Ze ve vétsiné
méreni (blizkost, stupen, mezipoloha i komunita) vysli jako nejdUlezitéjsi uzivatelé Jasper a BugHerO,
tj. uZivatelé, ktefi se o dané férum staraji. Tito uZivatelé se nejcastéji zapojuji do velkého poctu
diskusnich témat, velkou mérou ovliviuji déni na féru.

Naproti tomu jsou uZivatelé, ktefi se do diskuzi zapojuji méné a jejichz vystupovani na féru
neni tak vyrazné, jak vyplyva z vysledkd jednotlivych centralit.
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Priloha A - Zdrojova data: v kolika tématech ve foru spolu diskutovali 2 rtzni
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Priloha B - Zdrojova data: pocty prispévku jednotlivych uzivateli
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